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BI VILNIAUS VAIKU SOC!ALINVES GLOBOS NAMU ,,GILE“ DARBUOTOJU
PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS [GYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

B] Vilniaus vaiky socialinés globos namy ,Gile" (toliau — Globos namai) Darbuotojy
psichologinio saugumo uztikrinimo politikos jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — Apraas)
nustato principus, kuriais vadovaujamasi Globos namuose siekiant uZztikrinti darbuotojy
psichologinj saugumg, psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy atpaZinimo, registravimo ir
nagringjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus. jy
jgyvendinimo priemones ir tvarka.

Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos

valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinima ir saugios darbo aplinkos

kiirimg visiems Globos namy darbuotojams.

Sis Aprasas taikomas visiems Globos namy darbuotojams.

Pagrindines Aprase vartojamos savokos:

4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys. kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis, pagrinde — prieckabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neeti$ku elgesiu. nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas). tarp vadovy ir ju pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir
kity asmeny (klienty, vartotoju. treciyjy asmeny ir kt.).

4.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja. kuriais pazeidZziama darbuotojo
fizineé, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas
darbu. Mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo,
tiek darbuotojy grupe.

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, Ivtinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybes, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti
vaikg (vaiky) pagrindu sickiama jZeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir sieckiama sukurti
arba sukuriama bauginanti. prieSiska. Zeminanti ar jZzeidzianti aplinka.

4.4. Stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir
(ar) treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio. darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

4.6. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotoju psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
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geroveli, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.
Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos istatyme, Psichosocialinés rizikos
vertinimo metodiniuose nurodymuose ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

II SKYRIUS
DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS PRINCIPAI,
PAGRINDINES DARBUOTOJU TEISES

Globos namuose netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis psichologinis smurtas:
prieckabiavimas, nepageidaujamas elgesys darbe, siekiant jZeisti darbuotojo orumg dél amziaus,
negalios, Seimyninés padéties, lyties, nuomoneés ar jsitikinimy, fizinis, psichologinis ir/ar
seksualinis iSnaudojimas, vienkartinis ar sistemingas neetiSkas, nepagarbus elgesys bet kuriy
darbuotojy atzvilgiu.

Globos namuose netoleruojamas bauginimas, grasinimai siekiant sukelti fizinés, psichologinés
skriaudos baime.

Globos namuose netoleruojamas bet kokia forma pasireikSti galintis mobingas: nuoseklus
ilgalaikis netinkamas elgesys, fizinés, socialinés ar psichologinés gerovés pazeidimas bet kuriy
Globos namy darbuotojy atzvilgiu.

Globos namuose netoleruojamos visos tiesioginés ir netiesioginés diskriminacijos formos, taip pat
nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etnines priklausomybés,
religijos ar kity pagrindy. Darbuotojai neturi teisés diskriminuoti, priekabiauti, tyCiotis, gasdinti
kity darbuotojy dél jy lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
religijos ar kity pagrindy. Lygiy galimybiy jgyvendinimo ir vykdymo prieziiiros principy
igyvendinimo priemones Globos namuose nustato Lygiy galimybiy politika.

Globos namai savo darbg siekia organizuoti taip, kad biity kuriama saugi ir psichologinei sveikatai
palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetiSky, zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidZianc¢iy veiksmy, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés
garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy
grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padet;.

Globos namai, kaip darbdavys, periodiSkai organizuoja psichosocialinés rizikos veiksniy darbo
vietoje vertinimg, kurj atlikti skiriamas kompetentingas asmuo. Globos namai uZtikrina, kad
psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas darbo vietoje bty atlickamas periodiskai - ne reciau
kaip karta per vienerius metus, o gavus praneSima apie patirta (pastebéta) psichologinj
smurta/mobinga, jvykus kitokioms ekstremalioms situacijoms (pvz. susijusioms su mirtimi darbe,
smurto iSraiSkomis darbo vietoje ir pan.) nedelsiant biity sprendziama dél psichosocialiniy rizikos
veiksniy vertinimo atnaujinimo butinybés. | psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimg jtraukiami
Globos namy darbuotojai.

Globos namuose organizuojant darbg atsiZvelgiama ] psichosocialing rizikg ir psichosocialiniy
rizikos veiksniy poveikj visiems Globos namy darbuotojams.

Globos namai uztikrina, kad jstaigoje biity paskirtas atsakingas asmuo, j kurj darbuotojai galéty
kreiptis patyre ar pastebéje galima psichologinio smurto ar mobingo darbe atveji. Globos namai
siekia uztikrinti, kad tokiu atsakingu asmeniu pagal galimybes biity skiriamas jstaigoje dirbantis
psichologas, | kurj galéty kreiptis ne tik darbuotojai, galimai patyre ar pastebéje psichologinj
smurtg ar mobingg, taciau ir darbuotojai, kuriems reikalinga psichologiné konsultacija dél situacijy
iSkilusiy/kylanciy darbingje aplinkoje.

Globos namai imasi visy jmanomy priemoniy, kad kaip jmanoma efektyviau biity jgyvendinamos
psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos priemones ir skatina darbuotojus apie galimai
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patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir (ar) mobingo atvejus anonimiskai ar atskleidziant
savo tapatybe praneSti Siame ApraSe nustatyta tvarka, atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti
netolerancijg tokiam elgesiui.

Globos namai uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitlymus, praSymus ir (ar)
praneSimus/skundus dél galimai pastebéto ar patiriamo psichologinio smurto ir (ar) mobingo darbe.
Globos namai uztikrina pateikty duomeny konfidencialuma.

Globos namai taip pat uztikrina, kad asmenims, pateikusiems informacijg apie galimus pazeidimus,
buty suteiktos reikalingos apsaugos, pagalbos jiems priemonés, o visi asmenys, kurie susij¢ su
galimo psichologinio smurto/mobingo darbe apraiska, jvykusiu incidentu, turéty galimybeg iSsakyti
savo pozicija.

Globos namai skatina darbuotojus biiti aktyviems, teikti administracijai pasitilymus dél darbuotojy
psichologinio saugumo uztikrinimo politikos, numatyty prevenciniy priemoniy prie$ psichologinj
smurtg/mobingg darbe tobulinimo. Savo ruoztu Globos namai uztikrina, kad numatytos
prevencinés priemonés pries psichologinj smurtag/mobingg darbe biity nuolat perziiirimos, ir, esant
poreikiui, atnaujinamos.

Globos namai, kaip darbdavys, gerbia savo darbuotojy teises ir aiskiai deklaruoja, jog darbuotojai
turi teisg:

18.1. 1 saugias darbo salygas, taip pat ir j darbo vietg be smurto apraisky;
18.2. ] aiSkiai apibréztg vaidmenj darbe ir atsakomybe;
18.3. lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;
18.4. rapintis savo kultiiros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe;
18.5. derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;
18.6. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;
18.7. aktyviai dalyvauti jgyvendinant prieSsmurting politikg ir kuriant strategija;
18.8. naudotis priemonémis, kurios numatytos prie$ smurtg nukreiptoje strategijoje;
18.9. bendradarbiauti su darbuotojy atstovais;
18.10. netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;
18.11. pranesti apie patirta smurto atvejj, detaliai ji apraSyti.
III SKYRIUS

PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATPAZINIMAS

Globos namuose nustatoma nuliné tolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui darbe bei
garantuojamas skaidrus visy tokiy atvejy tyrimas bei sankcijos smurta naudojantiems
darbuotojams.
Psichologinis smurtas ir mobingas darbo aplinkoje gali pasireiksti per:
20.1. profesing sritj:

20.1.1. vieSas Zeminimas;

20.1.2. nuomonés menkinimas;

20.1.3. kaltinimas dé¢l pastangy stygiaus;

20.1.4. beprasmiy, neatitinkan¢iy kompetencijos uzduociy skyrimas;

20.1.5. nepagrijstas nuSalinimas nuo sri¢iy, uz kurias darbuotojas buvo atsakingas;

20.1.6. pernelyg didelis darbo krtvio skyrimas;

20.1.7. pertekliné darbo kontrol¢ ir neadekvatiis terminai darbo uzduotims atlikti;

20.1.8. grasinimas atleisti i§ darbo.
20.2. asmenine reputacijq:

20.2.1. pasikartojanti nepagrista kritika, neigiamos pastabos;

20.2.2. pludimasis, uzgauliojimas;

20.2.3. bauginimas;

20.2.4. menkinimas, pasiekimy nuvertinimas;



20.2.5. manipuliavimas.
20.2.6. sarkazmas;
20.2.7. uzuominos dél amziaus, lyties ar kity asmeniniy asmens savybiy;
20.2.8. apkalbos, SmeiZztas;
20.3. izoliacijg:
20.3.1. psichologinis ir socialinis i§skyrimas;
20.3.2. galimybiy apribojimas;
20.3.3. nuomongs ignoravimas;
20.3.4. priesiskos reakcijos;
20.3.5. darbui reikalingos informacijos nuslépimas/nesuteikimas;
20.4. fizinius veiksmus:
20.4.1. spoksojimas ir riistus zZvilgsnis norint jbauginti darbuotoja;
20.4.2. pakeltu tonu iSreiSkiami reikalavimai, balso garsumu uzgoziamas dialogas ar oponento
pastabos;
20.4.3.nerimas (ranky gniauzymas, trynimas, murméjimas, vap¢jimas, zingsniavimas,
nerimastingas vaik§¢iojimas ir kt.).

21. Esminis psichologinio smurto/mobingo ir konflikto darbe skiriamasis poZymis yra prievartg
taikancio asmens siekimas psichologiSskai dominuoti prie§ smurto auka. Taigi tokie atvejai, kaip
pvz. darbdavio reikalavimas darbuotojui laikytis teisés akty reikalavimy, kuriy jis privalo laikytis,
reikalavimas laikytis jstaigos vidaus (norminiy) teisés akty, istaigoje nustatytos tvarkos,
darbuotojo veiklos, dalykiniy savybiy, darbo rezultaty vertinimas, darbuotojui jvardijant jo
atlickamo darbo trilkumus ir privalumus, iSreiSkiant pastabas (darbiné kritika), darbdavio
pagristas reiklumas darbuotojui darbo sutartimi pavesty pareigy vykdymo atzvilgiu, darbo
pareigy pazeidimo iSaiSkinimas ir praneSimas apie ji darbuotojui ir pan. néra laikytinas
psichologiniu smurtu. Psichologiniu smurtu savaime néra laikomi ir tarp darbdavio bei darbuotojo
kilg nesusipratimai, diskusijos ar nuomoniy nesutapimai.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO TVARKA

22. Darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo politika Globos namuose grindZiama
pagrindiniais pries psichologinj smurtg ir mobingg darbe nukreiptais prevenciniais veiksmais.
22. Prevenciniai veiksmai apima psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinima, psichologinio
smurto ir mobingo darbe atvejy registravima, jstaigos organizacingés kultiiros ugdyma, darbuotojy
informavima apie jstaigos pries§ psichologinj smurtg ir mobingg nukreiptg strategija, mokymus
Siomis temomis, visapus¢ pagalbg psichologin] smurtg ar mobingg patyrusiems asmenims ir

taikomas drausmines priemones smurtautojams.
22.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:
22.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susije
sprendimai buty pagrjsti teisingumo, sgZiningumo, lygiy galimybiy, pagarbos Zmogui,
Seimos ir darbo derinimo principais, taip pat uZtikrinant, kad organizuojant darba bty
optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant | etatinj darbo
kriivj, garantuojamas teisés akty reikalavimus atitinkantis apmokéjimas uz darba.
Darbuotojui turi biiti aiSku, ko 1§ jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas,
kaip atlikti savo darba. Atsizvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
vertinama, ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar kolegos sutaria ir dirba vieningai.
Tiesioginis darbuotojy vadovas vertina, ar darbuotojai juo pasitiki, kaip darbuotojai
jauciasi jam vadovaujant. Naudojimasis tarnybine padétimi, sprendimy, susijusiy su
darbuotojais priémimas, neaptarus to su jais, nejvertinus pagristos kritikos, Globos
namuose netoleruojamas. Stengiamasi iSkilusias problemas spresti efektyviai, vengiant



besitesiancio streso situacijy;

22.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su
detaliais paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus
liudininkus;

22.1.3. Istaigos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos
ir atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui, pagarba, atidumu ir
atvirumu pagristas tarpusavio bendravimas. Skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia
pozicija, nuomoné. Siekiant mazinti psichologinio smurto ir mobingo darbe rizika,
Globos namuose aktyviai taikomas pokalbio su darbuotoju metodas, kurio pagalba
siekiama iSsiaiSkinti problemas, kylancias darbuotojo darbe, aptarti kilusias konfliktines
situacijas, jvykusius incidentus, rasti galimus sprendimy buidus, aptarti konkrecios
pagalbos darbuotojui poreikj, iSsiaiskinti darbuotojo poziturj j vienokias ar kitokias
situacijas, jvertinti darbuotojo lukes¢ius, galimai patiriamas neigiamas emocijas, to
Saltinj ir pan. Skatinamas darbuotojy darbas komandoje, tuo tarpu darbuotojo ar tam
tikros darbuotojy grupés izoliavimas, menkinimas, netoleruojami.

22.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir prizilirima.

22.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

22.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politikg ir kitas galiojancias tvarkas uZztikrinancias, kad visi Globos namuose dirbantys
ar naujai jsidarbinantys darbuotojai zinoty ir suprasty Globos namy siektino elgesio
taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai:
personalo susirinkimai, susitikimai bei individualiis pokalbiai su darbuotojais,
informacinés lentos, informaciniai pranes$imai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti
budai;

22.2.2. Inicijuojami darbuotojy mokymai atsizvelgiant | poreikius, esamg situacija,
vykdomos darbuotojy apklausos;

22.2.3. Nuolat stebima situacija, atsiZvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlieckamas ir, esant reikalui, atnaujinamas psichosocialinés rizikos
vertinimas.

22.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

22.3.1. Psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazZinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio
smurto ar mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai, uztikrinant jstaigoje
dirbancio psichologo ar, esant poreikiui, kito specialisto (pvz. socialinio darbuotojo,
teisininko) pagalbos prieinamuma, taip pat visy reikalingy psichologinés pagalbos
resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos
organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy), teismo ar kity kompetentingy
institucijy nuorody ir kontakty suteikimg darbuotojams;

22.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti
pagalbos, gauti paramos i§ kolegy;

22.3.3. Psichologinj smurtg ar mobingg darbe patyrusio asmens reintegracija j darboviete,
garantuojant apsauga nuo nemaloniy santykiy su smurtautoju (pvz. keiciant darbo
(pamainy) grafikus, perkeliant darbuotojg 1§ vienos j kitg darbuotojy komanda, suteikiant
darbuotojui teise, esant galimybei pagal darbuotojo atliekamas darbo funkcijas ir darbo
pobiidj, dirbti nuotoliniu biidu ir pan.). Esant biitinybei ir darbdavio galimybei,
psichologinj smurtg ar mobingg darbe patyrusiai aukai, esant jos pageidavimui, gali bti



skirtas laikas poilsiui;

22.3.4. Stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, taikyti darbo
(pamainy) grafiko pakeitimus, perkélimg j kita darbuotojy komanda, tuo atveju, jei
neuZztenka vieno i§ auks¢iau nurodyty darbdavio sprendimy ir esant teisétam pagrindui,
gali buti taikomos tokios smurtautojg drausminancios priemonés, kaip rastiskas
ispé&jimas ar atleidimas i§ darbo;

22.3.5. Drausminés procediros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius. Priekabiavimas d¢l lyties ar seksualinis
prieckabiavimas, diskriminacinio pobiidzio veiksmai ar garbés ir orumo pazeidimas kity
darbuotojy ar treCiyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje yra laikomas
Siurksciu darbo pareigy pazeidimu, uz kurj gali buti taikoma atsakomybé¢, numatyta
Lietuvos Respublikos darbo kodekse bei jstaigos vidaus teisés aktuose. Jeigu paaiskéja,
kad darbuotojo skundas ar pranesimas dél patirto psichologinio smurto ar mobingo buvo
pateiktas siekiant pakenkti kito darbuotojo reputacijai, pazeminti jj, toks skunda
pateikusio darbuotojo elgesys traktuojamas kaip darbo pareigy pazeidimas, uz kurj gali
biiti taikoma atsakomybe, numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse bei jstaigos
vidaus teisés aktuose.

V SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

23. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja, prevencines
priemones sitilo Globos namy direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta Galimy psichologinio
smurto darbe atvejy nagrin¢jimo komisija (toliau — Komisija).

24. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teisg (taip
pat ir anonimiskai) apie ji pranesti:

24.1. informuojant Globos namy direktoriy arba jstaigoje paskirta atsakingg asmenj, j kurj
darbuotojai gali kreiptis patyr¢/pastebéje psichologinj smurta ar mobinga (toliau —
Atsakingas asmuo). Globos namy direktorius apie pranesta atvej; informuoja Komisija.
Atsakingas asmuo inicijuoja Komisijos susirinkimg. Komisijai turi biiti pateikta visa su
galimo psichologinio smurto/mobingo atveju susijusi informacija (tokia informacija gali biiti
pateikiama ir uzpildant ApraSo 1 priede pateikiama pavyzding PraneSimo apie galima
psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejj forma).

24.2. siunciant elektroninj laiSkg adresu psichologai @ gilesvaikai.lt nurodant informacija:
asmens vardg ir pavarde, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina
siekiant tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos); ivykio data (arba periodg nuo —
iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; praneSimg pildancio asmens sgsajas su
jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy apraSyma; sitilomas prevencines priemones (jei esama
pasiilymy) (nurodyta informacija gali biiti pateikiama ir atsiuniant uzpildyta ApraSo 1
priede pateikiamg pavyzding Pranesimo apie galimg psichologinio smurto ar mobingo darbe
atvej] formg).

24.3. jmetant laisvos formos praneSima/skunda ar uZpildyta ApraSo 1 priede pateikiama
pavyzding PraneSimo apie galimg psichologinio smurto ar mobingo darbe atvej; formg |
Pasitikéjimo dézute. Pranes¢jui pageidaujant — uZtikrinamas konfidencialumas.

25. Gavusi praneSimg apie galimg psichologinio smurto/mobingo atvejj, esant poreikiui, atvejo
nagrin¢jimui Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, j Komisija gali buti
jtraukiamas papildomas specialistas ar darbuotojas (Globos namy administracijos darbuotojas,
darbuotojy atstovas saugai ir sveikatai ar kt.) ar keli jy.
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26.

Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagringjimo procediira:

26.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacijg Aprase nurodytomis

priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbta ar kt.);

26.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir

Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretorius informuoja Komisija bei pateikia
gautg medziagg susipazinimui;

26.3. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio

psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio
liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos
patikslinimo rastu ar zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

26.4. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,

galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir
kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalinga
informacija;

26.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir

teikiamos i§vados bei sitilomos prevencinés priemonés Globos namy direktoriui.

26.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

registruoja Komisijos sekretorius.
Globos namai uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems.
Globos namai uztikrina darbuotojy, pateikianciy praneSima dé¢l psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliSkuma visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.
Globos namai uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesiSko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar
mobingo atvejo.
Komisija Globos namy direktoriui teikia savo metines veiklos ataskaitas.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Darbuotojai su S§iuo Aprasu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo funkcijas
turi vadovautis Siame Aprase nustatytais principais.

Su Siuo Aprasu supazindinta Globos namuose veikianti Darbo taryba ir dél §io Apraso priémimo
su ja pasikonsultuota.

Darbuotojams Siame ApraSe nustatyta tvarka pateikusiems praneSima apie patirtg (pastebéta)
psichologin} smurtg ar mobingg, uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.
Jei darbuotojo pateikiamame praneSime apie patirta (pastebéta) psichologinj smurtg ar mobinga
minimi ir kiti galimi nusiZengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi
informacija perduodama pagal veiklos sritj kitam jstaigos paskirtam atsakingam asmeniui ir/ar
komisijai nagrinéjimui, arba, esant teisétam pagrindui, kitoms kompetentingoms institucijoms.
Nepavykus i8spresti psichologinio smurto/mobingo problemy jstaigos viduje, psichologinio
smurto/mobingo auka teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ kreiptis | Lietuvos Respublikos
valstybing darbo inspekcija, Darbo gincy komisija, Lietuvos Respublikos generaling prokuratiirg
(siekiant gauti praneséjo statusg), Bendrosios kompetencijos teismus.

Sio Apraso pazeidimas gali biti laikomas darbo pareigy pazeidimu, uz kurj gali biti taikoma
atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos
teises aktuose.

Aprasas gali biiti kei¢iamas keiciantis imperatyviems teisés aktams.

Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas Globos namy direktoriaus jsakymu.



Darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo
politikos jgyvendinimo

tvarkos apraso

1 priedas

PRANESIMAS
APIE GALIMA PSICHOLOGINIO SMURTO AR MOBINGO ATVEJ] DARBE

data

Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio
smurto ir mobingo atvejj:

PraneSusio apie galimo psichologinio
smurto atvejj vardas, pavardé, el. pastas,
tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data,
val. trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta
Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

[ Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumstel¢jimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

] Psichologinis, emocinis smurtas: Zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyl¢jimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomongs
primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly.

[ Elektroninis: patycios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy zinuciy arba elektroniniy laisky
raSin¢jimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

(1| Kiti pastebéjimai
(raSyti)
Ar yra Zinomas tokio elgesio
pasikartojimas

Duomenys apie patycCiy dalyvius:
Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardeé
Galimai smurtavusio vardas, pavarde
Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atveji
vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(Uzpildziusio asmens vardas, pavarde) (ParaSas)



